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ETELA-SAVON SOSIAALI-
JATERVEYSPALVELUT EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(2016/679, artiklat 13 ja 14)

8.8.2019

1. Rekisterin nimi
Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman sosiaali- ja potilasasiamiehen asiakasrekisteri
2. Rekisterinpitaja

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Essote
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015 3511

3. Rekisterin vastuuhenkild
Essoten hallintojohtaja
4. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Sosiaali- ja potilasasiamies
Porrassalmenkatu 35-37
50100 Mikkeli

p. 044 3512818

5. Tietosuojavastaava

Markus Hamalainen, johtava lakimies
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

p. 015 3511

6. Rekisterin kayttotarkoitus ja henkil6tietojen kasittelyn peruste

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan hoitaminen
- asiakassuhteen hoitaminen
- asiakkaiden asianmukaisen palvelun edistamiseen
- sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan suunnittelu
- sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan tilastointi vuosittaiseen selvitykseen

Essoten Sosiaali- ja potilasasiamiesten asiakastapausten rekisterin pitdmisen
perusteina ovat seuraavat lait:

- laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 248 (812/2000)
- laki potilaan asemasta ja oikeuksista 11 § (785/1992)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- EU tietosuoja-asetus 2016/679 9 artikla 2 kohta, aja g
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7. Rekisterin tietosiséalto
Henkilostorekisteri koostuu seuraavista tiedoista:

- asiakkaan, potilaan tai yhteydenottajan nimi, sukupuoli, kotikunta, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
jos yhteydenottaja antaa ko. tiedon (asiamiehen kanssa voi asioida myds anonyymisti)

- asiamies, jonka kanssa yhteydenottaja asioi

- palvelualue ja yksikko, jota yhteydenotto koskee, jos se selvidé yhteydenotosta

- yhteydenoton syy

- koskeeko yhteydenotto sosiaalihuollon asiakkaan vai potilaan asemaa ja oikeuksia

- tieto mahdollisista toimenpiteista yhteydenoton perusteella.

8. Rekisterin sdannonmukaiset lahteet

Rekisterin tiedot saadaan asiakkaalta, hdanen edustajaltaan tai asiakkaan suostumuksella sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiselta

9. Henkilotietojen sdanndnmukaiset luovutukset, vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Ei luovuteta

10. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:

— Oikeus saada paasy henkildtietoihin (16 artikla)
0 Rekisteroity voi lahettaa tietopyynnon kirjeitse
— Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 artikla)
0 Rekisteroity voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
— Oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla)
0 Rekisteroity voi tehda kayttdtarkoituksen kannalta turhan tai vaaran tiedon
poistamista
— Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (18 artikla)
0 rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitelldan aina
tapauskohtaisesti
— Vastustamisoikeus (21 artikla)
0 rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitellaan aina
tapauskohtaisesti
— Oikeus siirtéa tiedot jarjestelmasta toiseen (20 artikla)
0 rekisteroity voi tehda vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitellaan aina
tapauskohtaisesti

Tietyissa tilanteissa rekisterinpitdja voi perustellusta syysta kieltdytya toteuttamasta
rekister6idyn vaatimuksia. Téllaisen syy voi olla esimerkiksi se, etté tietojen sailytysajasta
saadetdan lailla.
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Edella mainittuja oikeuksia koskevat hakemukset tai vaatimukset toimitetaan Essoten
kirjaamoon:

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
kirjaamo@essote.fi

12. Rekisteritietojen sailytys ja havittdminen

Sailytys ja havittdminen toteutetaan potilas- ja asiakasasiakirjojen ja henkil6tietojen sailytysta
saatelevien lakien ja asetusten mukaisesti.

13. Oikeus valittaa

Tietojensa kasittelysta voi kysya asioinnin yhteydessa siltd henkilolta ja siitd yksikosta, jonka asiakkaana
on. Myos rekisterin yhteyshenkildilta ja tietosuojavastaavalta saa tietoa omista oikeuksistaan ja niiden
kayttamisesta.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos han epéilee, ettd hanta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa ohjaavia
lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot ovat:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs 00520 HELSINKI
Puh. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi
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