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CQ\O@ SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
/\3_’ PARIKANNIEMEN LASTENKOTI

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja
|Z| Yksityinen palvelujen tuottaja

|:| Kunta

Palvelujen tuottajan nimi
Parikanniemis&aatio

Kunnan nimi

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Ympéarivuorokautinen hoito ja huolenpito
huostaanotetuille seka avohuollon tukitoimin
sijoitetuille lapsille ja nuorille, perheiden ja
lahiverkeoston kanssa tehtava tyo seka
jalkihuoltopalvelut sijoitetuille nuorille.

Sijaintikunta

Mikkeli

Sijaintikunnan yhteystiedot

52320 VITSIALA, Mikkeli

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Parikanniemisaatio sr

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0166614-6

Toimintayksikén nimi
Parikanniemen lastenkoti

Toimintayksikén postiosoite
Parikanniementie 130

Postinumero Postitoimipaikka

52320 Vitsiala

Toiminnasta vastaavan henkildn nimi
Matti Pasanen, lastenkodin johtaja

Puhelin

040-847 3657

Postiosoite

Parikanniementie 130

Postinumero Postitoimipaikka
52320 Vitsiala
Sahkdoposti

matti.pasasnen@parikanniemi.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston / Valviran luvan mydntadmisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

1949

Muutosluvan myontédmisen ajankohta

2010

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterdintipa&tds ajankohta

Paivitetty 22.9.2020 (vastuuhenkilén vaihdos)

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettaessa)

On
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Perustehtdvdmme on huostaanotettujen tai avohuollon tukitoimin sijoitettujen lasten ja nuorten
hoito ja kasvatus yhteistyossa perheen, muun lahiverkoston seka eri viranomaisten kanssa.
Lastenkoti tarjoaa ymparivuorokautista yksilollista, ian ja kehitystason mukaista huolenpitoa,
kasvatusta ja ohjausta lastensuojelua tarvitseville lapsille ja nuorille. Hoito- ja kasvatusty®ssa on
perustana aktiivinen tyoote ja kuntouttava nakdkulma. Tyo on aina lapsilahtoista ja keskidssa on
lapsen etu. Lastenkodin kasvatusperiaatteet ja eettiset arvot nousevat kristillisesta
ihmiskasityksesta seka kodin hengellisestd perinnodsta. Lastenkodilla seurataan kirkkovuoden
juhlapyhia seka kansallisia juhlapaivid. Parikanniemen lastenkodissa hyodynnet&an vahvasti
luontoa kasvatustydssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lastenkodin arvoja ovat yhteisollisyys, yhteistyd, yksiléllinen asiakaslahtoisyys, jotka on kirajattu
myo6s Parikanniemen lastenkodin laatukésikirjassa.

Paivittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn kunkin kuluvan vuoden loppuun mennessa

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat

Lastenkodin johtaja.

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtavat

Matti Pasanen, lastenkodin johtaja
Vastaa lastenkodin toiminnasta, -taloudesta, -henkilotdjohtamisesta seka kehittamisesta

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)

Lastenkodin johtaja seka vastaavat ohjaajat ja tarvittava muu henkilokunta.

Henkilostdn osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléstodn ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Lastenkodin vastaavat ohjaajat osallistuivat omavalvontasuunnitelmakoulutukseen
omavalvontaohjelmaa varten ja kokosivat siihen tarvittavan materiaalin, joka kasiteltiin koko
henkilokunnan kesken. Valmista omavalvontasuunnitelmaa hyddynnetaéan jatkossa
perehdyttamisessa seka kaytannon tydssa.

Kotiryhméan vastaava ohjaaja nimeaa uudelle tyontekijalle / opiskelijalle perehdyttgjan, jolle on
varattu aikaa riittavasti perehdyttamiseen. Perehdyttdja hyodyntaa perehdyttamisessa lastenkodin
omavalvontasuunnitelmaa seka perehdyttamiskansiota.
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4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta kerataan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sitd kaytetaén hyvéksi toimintaa kehitettiessa)

Asiakassuunnitelmapalavereissa suullista / Kirjallista palautetta annetaan ja vastaanotetaan
saannollisesti vahintaan puolen vuoden vélein lastenkodin tyontekijoiden, sosiaalitoimen ja lasten
laheisten kesken. Palautteiden aiheita kasitellaan kotiryhmissa sekd henkilokunnan palavereissa.

Kirjallista palautetta kerataan vanhemmilta mm. vuosittaisen perheleirin / -paivan yhteydessa.
Lasten vanhempien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota ja heiltd saadaan suullista palautetta
jatkuvasti. Lapsia / nuoria kuullaan ennen heidan palavereitaan. Osastoilla pidetaan lasten /
nuorten kokouksia, joissa heidan toiveitaan kuullaan ja toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Saation hallitus teki lapsille hyvinvointikyselyn vuoden 2019 alussa. Saatu palaute kasiteltiin
henkilékunnan palaverissa.

Saation hallituksella on suunnitelmissa tehda vastaavan tyyppinen kysely lasten vanhemmille.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysté yksikdssé/palvelutoiminnassa

Paivittain / viikottain saatu suullinen palaute kasitellaan alkuun tyéparin kesken ja sen jalkeen se
viedaan keskusteltavaksi kotiryhméapalaveriin / koko henkilokunnan palaveriin.

Lasten / nuorten / omaisten esiintuomat asiat kirjataan ylos ja kasitellaan kotiryhmépalavereissa
ja tarvittaessa koko henkilokunnan palavereissa. Henkilokunnan palavereissa kasitellaan saadut
palautteet. Palavereista tehd&dan muistiot.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteista nousseet ehdotukset ja epakohdat huomioidaan toiminnassa. Esimerkiksi
kaytanteiksi siirtynyt uusi toimintatapa.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti ja toimintaa kehitetdan sen perusteella asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Kaksi AMK-opiskelijaa haastatteli v.2015 opinnaytetydhonsa Parikanniemesta pois
lahteneitd nuoria ja kyselivat heidéan kokemuksiaan Parikanniemessa vietetysté ajasta. Palaute
jaettiin henkilékunnan kesken ja huomioitiin toiminnassa.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Téasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttoon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Vékivaltatilanteet: Koko henkilokunta on koulutettu kdyttamaan Avekki-vakivallan
ennaltaehkaisykoulutuksesta saamiaan menettelytapoja. Avekki toimintatapamenetelméan
kertauskoulutus v. 2015. Uusi Avekki kertauskoulutus jarjestetdaan 2021. Lastenkodilta on nimetty
vastuuhenkil6t, jotka vuosittain huolehtivat henkilokunnan palaverin yhteydessa tydtapojen
yllapitamisesta. Olemassaoleva tieto esim. uudesta asiakkaasta hy6dynnetddn muun muassa
toiminnassa vakivaltatilanteiden yhteydessa (esim. riittdva miehitys kiinnipitotilanteessa.)
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Muut vaaratilanteet ja niiden ehkaisy: Lastenkodilla sailytetaan terdaseet, ladkkeet ja kemikaalit
lukituissa kaapeissa.

Riskeja ovat myos kolmessa vuorossa (aamui,ilta, y0) tehtava tyo, joka voi kuormittaa ohjaajia
seka lastenkodissa asuvia lapsia. Uusien tyontekijoiden rekrytoinnista aiheutuvat muutokset
lastenkodin arjessa voivat myds kuormittaa ohjaajia seka lapsia. Tata ennakoidaan ja ehkaistéaan
huolellisella rekrytoinnilla seka riittavalla uusien tyontekijoiden perehdyttamisella. Ohjaajien
omien puhelimien kayttd tydaikana on myds mahdollinen riskitekija, jota voidaan ennakoida
riittavalla ohjeistuksella ja tydelaman saantdjen kertaamisella. Riskitekijaksi voidaan luokitella
myo0s eri ikaisten lasten asuminen samassa yksikdssd mm. uhkaavissa tilanteissa tai
rajoitustoimenpiteiden taytantédnpanossa.

Epékohta tai ilmeinen epdkohdan uhka asiakkaan hoidossa: Henkilékunnalle on kuvattu
toimintaprosessi henkilokunnan palaverissa. (sosiaalihuoltolaki 48-49 §:t ja ilmoitusmalli)

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitelladn

Lahelta piti-tilanteet kirjataan. Lastenkodilla on vékivaltaraporttiin ja rajoitustoimenpiteiden
kirjaamiseen seka paatoksiin on laaditut erilliset lomakkeet. Tilanteet kdydaan lapi aina
asianomaisten kanssa seké osastopalavereissa, tydnohjauksessa ja tarvittaessa henkilékunnan
palaverissa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epédkohdat korjataan

Ks. edellamainitut kaksi kohtaa, poikkeamien seurantalomake, joka sijaitsee kotiryhmien
toimistoissa olevissa menojen seurantatakansioissa seka ladkekaapin siivouslista, joka sijaitsee
ladkekaappien ovissa. Vastaavat ohjaajat seuraavat kuukausittain seurantalomaketta, jonka asiat
kasitellaan osastopalavereissa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

Kirjallinen dokumentointi (muistiot ja tiedotteet), suullinen tiedottaminen puhelimitse ja/tai
sahkopostitse.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon mé&arastd, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkilésto (otetaan huomioon paivéhoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien saédokset)

Lastenkodilla on olemassa v. 2021 paivitetty selvitys henkiloston maarasta, rakenteesta ja
mitoituksesta.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Uusia tyontekijoita / sijaisia haetaan sisdisessa haussa, ilmoitetaan tyévoimatoimiston sivuilla seka
tarvittaessa lehti-ilmoituksella. Kelpoisuus varmistetaan tutkintotodistuksista ja rikosrekisteriote
vaaditaan naytettavaksi kaikkien uusien (yli 3kk tydsuhde) tyontekijéiden kohdalla. Sijaisina
kaytetéan ensisijaisesti entuudestaan tuttuja ihmisig, esim. Parikanniemessa aikaisemmin olleita
tyontekijoita tai opiskelijoita.
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Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléstén perehdyttdmissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)

Henkilosto perehdytetdan perehdyttamissuunnitelmalomakkeen mukaisesti. Uudelle tyéntekijalle
nimetaan perehdyttdja, jolle on varattu tytaikaa perehdyttamiseen tarpeellinen maara.
Kaytanndossa uusi tyontekija kulkee "'ylimaaraisena™ tyontekijana vahintaan kahtena
ensimmaisend tyopaivanaan.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkildstén tdydennyskoulutussuunnitelma)

Kotiryhmien vastaavat ohjaajat suorittavat parhaillaan lahiesimiestyén ammattitutkintoa
ESEDU:ssa. Kaksi ohjaajaa opiskelee talla hetkell& tyonsa ohessa sosionomeiksi. Tavoitteena on,
etté kotiryhmien vastaavat ohjaajat kayvat kerran vuodessa omien tydntekijoidensa kanssa
kehityskeskustelun. Tallgin toteutuu my6s kunkin tyontekijdn ammattitaidon kehittymisen
seuranta ja kouluttautumistoiveiden huomioiminen. Ohjaajat kayvat kehityskeskustelun
lastenkodin johtajan kanssa kerran vuodessa. Lastenkodin johtaja ja tyoterveyshuolto pitavat
kirjaa tyontekijoiden sairauspoissaoloista. Jokainen tyontekija ilmoittaa itse tydterveyshuoltoon,
mikali han on saanut sairauslomaa muualta kuin tydterveyshuollosta.

Sairauslomakaytanngista on olemassa ohjeistus, jota kdydaan lapi saéanndllisesti mm.
henkilokunnan palaverien yhteydessa.

Tyohyvinvointia yllapidetaan saannollisilla tydnohjauksilla kotiryhmittain, tykypaivilla (2 krt /
vuosi) seka henkilokohtaisella E-Passilla (150€ / hl6 / vuosi). Tyodntekijoilla on myds mahdollisuus
henkilokuntaiseen tydnohjaukseen, mikali sithen on tarvetta.

Henkildstoasioiden kehittdmissuunnitelma

Henkildstoasioiden kehittamista kaydaan saannollisesti l1api johtoryhmaéssa seka henkildston
palavereissa. Koulutussuunnitelma on tyon alla. Sen on maéara valmistua alkuvuonna 2021.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden k&ytdn periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kédytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Jokaisella lapsella/nuorella on oma asianmukaisesti kalustettu huone, jonka neliomaéara on
lastensuojelulain mukainen 12-15 neliometria (ks. LSL 588). Huoneet ovat ainoastaan lasten
omassa kaytdssa ja ne ovat lukittuina lasten poissaollessa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kayttssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Jokaisessa kotiryhmaéssa on oma keittid, ruokailutila, oleskelutila, kodinhoitotila pyykin kasittelya
varten, peseytymistilat ja sauna. Paarakennuksessa sijaitsee yhteinen keskuskeittio, ruokasali,
kabinetti, neuvotteluhuone, toimistot, pyykkitupa, kodinhoitohuone ja saunatilat. Lastenkodilla on
kaksi perheasuntoa lasten ja laheisten vierailuja varten sekd kolme yksiotéa itsendistyvid nuoria
varten. Kesalld on kaytettavissa kolme rantasaunaa seké@ uimarantaa. Pihapiirissa on kirkko,
jalkapallo- ja koripallokenttd, talvella jadalue luistelua varten, harrastetilat mopojen yms.
korjaamiseen, kuntosali, tanssihuone sek& musiikkihuone. Pihapiirissa on tilaa
ulkoiluharrastuksille n.70 hehtaaria maalaismiljo6ssa.
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Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakékulmasta

Edellamainittujen liséksi pihapiirissd on kesakeittio, kaksi huvimajaa ja grillipaikka, jonne
kokoonnutaan kesaisin joka paiva yhteisiin kahvihetkiin ja viikonloppuisin grilli-iltoihin.
Kotiryhmissa pidetaéan lasten / nuorten palavereita kerran kuukaudessa. Oleskelutiloissa pidetéaan
yhteisesti lasten / nuorten syntymapaivid, rippi- ja valmistujaisjuhlia seka vietetaan juhlapyhia.
Kirkkoa hyddynnetaan erityisesti joulun aikaan.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Joka kotiryhmasséa hoidetaan siivous- ja pyykkihuolto itsendisesti (ohjaajat ja lapset / nuoret)
kotiryhmissa nakyvilla olevien ohjeistusten mukaisella tavalla. Jatteet lajitellaan ja viedaan
yhteiseen jatteiden keruupaikkaan. Lepset osallistuvat vaatehuoltoon seké siivouksiin ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Kuvaus siséilman laadunvarmistusmenettelyistd (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Lastenkodin Kiinteistéhoitaja vaihtaa sisdilman suodattimet kolme kertaa vuodessa ja on
yhteyshenkild yrityksiin ja eri viranomaisiin sisailmaan liittyvissa asioissa. Tyontekija ilmoittaa
sisailmaan liittyvista ongelmista suoraan kiinteistéhoitajalle.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Lastenkodissa on kodinomainen varustetaso tavanomaisiin sairauksiin liittyen.(esim.
infektiotaudit). Lisaksi kaytdssa on verenpainemittari, alkometri ja huumeseulat.

Vastuuhenkilon yhteystiedot

Lastenkodin johtaja, lddkehoidon vastaavat seka vastaavat ohjaajat.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
8:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdéan ilmoitus L&&kealan turvallisuus ja —
kehittdmiskeskus Fimea:lle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikodlle nimetaddn ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maéraysten noudattamisesta.

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Parikanniemessé on kaksi, 2005 sek& 2014 valmistunutta lastentaloa. Tulevaisuudessa on
suunnitelmana rakentaa kolmas moderni lastentalo nykyisen Koivulan tilalle. Rakennusprojektin
aikataulu ei ole vield varmistunut. Vuonna 2021 uusitaan paarakennuksen ikkunat, ulko-ovet seka
kokoustilat. Paarakennuksessa sijaitsee lastenkodin hallinniolliset tilat, kokoustilat, keittio seka
lasten harrastetiloja.

Toimitiloja muokataan seka kunnostetaan tarpeen mukaan. Laite- seka tarvikehankinnat tehdaan
kulloisenkin tarpeen mukaan.
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8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaén valittémaan asiakastyéhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Lastenkodin turvallisuusvastaava on lastenkodin johtaja.

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Lastenkodilla on laadittu erillinen turvallisuussuunnitelma, joka l6ytyy omavalvontakasiosta.
Turvallisuussuunnitelmasta I0ytyy toimintaohjeet mm. sairauskohtauksiin, tapaturmiin,
tulipaloihin, rikoksiin, luvattomaan tunkeutuminen laitoksen tiloihin seka jatteiden kasittelyyn ja
haitallisiin paastoihin.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Parikanniemen lastenkodin pihalla on kameravalvonta. Kameravalvonnasta kerrotaan lapsille,
heidan lahiverkostolleen seka sosiaalityontekijdille. Valvonnasta ilmoitetaan myds Kyltein.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon héalytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Kiinteistonhoitaja vastaa palovaroittimien ja valvontakameroiden toiminnasta. Asumisyksikoitten
halytysnappien toimivuus tarkastetaan henkilékunnan palaverien yhteydessa.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintop&déatoksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesté seké asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Lastenkotiin asuvalle lapselle ja nuorelle laaditaan kaksi kertaa vuodessa seka tarvittaessa
yhdessa sosiaaliviranomaisten, vanhempien ja lapsen / nuoren kanssa asiakassuunnitelma, jonka
rinnalle omaohjaaja laatii yhteistydssa oman tiiminsa kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman.
Omaohjaaja laatii kuukausittain kuukausiraportin lapsesta / nuoresta ja kay sen lapi lapsen /
nuoren kanssa hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisella tavalla. Lapsi voi arvioida omaa
tilannettaan kuukausiraportissa. Yli 12-vuotiaat lapset voivat osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon palavereissa tai kuulemistilaisuuksissa.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen

Asiakkaalla on mahdollisuus tutustua lastenkotiin etukateen mm. nettisivujen kautta ja
sosiaalityontekijan avulla. Lastenkodille voi tulla myds tutustumaan.
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Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Palvelun ostajan kanssa sovitaan palvelun sisallostd, kustannuksista ja sopimusehdoista.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal0§, asiakaslaki 8-10 §)

Lapsi osallistuu ika- ja kehitystasonsa mukaisesti itsedan koskevaan paatoksentekoon.
Lastenkodissa toimitaan edellamainittujen lakipykalien mukaisesti poikkeuksina lastensuojelulain
rajoitustoimenpiteet (ks. Lsl 628-708). Lastenkodissa noudatetaan kirjesalaisuutta. Jos on
perusteltua syyta epailla lahetyksen sisallon vaarantavan lapsen tai toisen henkilon henkea,
terveyttd, turvallisuutta tai kehitystéa lahetyksen sisalto tarkistetaan kirjetta tai muuta
luottamuksellista viestia lukematta. Lahetyksen luovuttamatta jattamistilanteessa lahetys
toimitetaan viipymatta lapsen asioita hoitavalle sosiaalityontekijalle.
Asiakassuunnitelmapalavereissa voidaan sopia lapsikohtaisista kaytanteista (esim. valvotut
puhelut).

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Lapselle maksetaan kayttdvaroja viikkorahan muodossa viikottain. 15 vuotta tayttaneilla lapsilla
kayttoraha on kuukaudessa 1/3 voimassa olevasta elatustuen maarasta ja alle 15-vuotiaalle
lapselle maksetaan maara, joka vastaa hanen yksilollista tarvettaan. Lapselta otetaan kuittaus
saatuun kayttovaraan. Varat merkitédan viikkorahatilikansioon. Lapsi voi séilyttad rahoja itsellaan
omalla vastuullaan, tai lapsen halutessa, joko toimiston kassakaapissa rahalippaassa erillaan
lastenkodin muista rahoista tai lapsen omalla pankkitilillg, jos hanell& sellainen on. Lapsi / nuori
saa kayttaa saamansa viikkorahan haluamallaan tavalla. Vuosittain lahetetaan lapselle
maksetuista kayttovaroista selvitys lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Tarvittaessa
lapselle avataan oma pankkitili yhteistydssa huoltajan kanssa huomioiden kayttéoikeuden rajaus
pelkkaan lapseen / nuoreen. Lapsi / nuori vastaa itse omassa huoneessaan pitamistaan rahoista,
avaimista ja "arvotavaroista', koska niita voidaan sailyttaa myos lukitussa tilassa.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdéan vdhentdmaan

Selkeat saannot, arkikaytanteet ja seuraamukset, joista keskustellaan lasten, nuorten ja heidan
vanhempiensa / verkostonsa kanssa. Asioihin puututaan ja asianomaisia vastuutetaan keskustelun
keinoin, joka vahentdd muun muassa eristysten maaraa. Lapsia palkitaan hyvasta kaytoksesta.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Lastenkodilla on kdytossdaan hyvan kohtelun suunnitelma. Jokainen lastenkodissa tydssa oleva
tyontekija tutustuu lastensuojelulain rajoitustoimenpiteisiin liittyviin pykaliin (ks. Lsl 628-708),
lastenkodissa rajoitustoimenpiteiden yhteydessa taytettaviin lomakkeisiin, kirjaamiseen,
paatoksentekoon sek& muutoksenhakuohjeisiin.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epéaasiallisesti tai loukkaavasti

Asiassa kuullaan kaikkia osapuolia, asioista tehdaan muistio, jonka avulla informoidaan
lastenkodin johtajaa / vastaavia ohjaajia. Vastuuhenkilot tekevat jatkotoimenpidepaatokset.
Tarvittaessa asia viedaan eteenpdin muun muassa kyseisen lapsen sioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle tai rikosasioissa poliisille.
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Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtaminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Toinitatavat seka ohjeistukset I6ytyvat laatukasikirjasta, kohdasta jalkihuolto-ohjelma ja
kotiutussuunnitelma.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdéén jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Lastenkodin johtaja / vastaavat ohjaajat seka lapsen sijoittajakunnan sosiaalityontekijalle /
vastaavalle viranhaltijalle.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiamies

Irja Tikka

Porrassalmenkatu 35 - 37

50100 Mikkeli

044 351 2818 ma-pe 9-14
irja.tikka@essote.fi
sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Johtaja tiedottaa asianomaisia muistutuksesta. 2 - 4 viikon kuluessa tehdaan selvitys / vastine ja
ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Jatkotoimenpiteista ja seuraamuksista informoidaan
muistutuksen tekijaa selkeasti ja perustellusti.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Yhteistyo sijoittajakuntien kanssa on sdannoéllista (asiakassuunnitelmapalaverit 2 - 4 krt / vuosi,
puhelinkeskustelut tarvittaessa, kirjalliset kuukausiraportit, yhteydenpito sahkdpostitse).

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittamissuunnitelma

Hyvan kohtelun suunnitelman tekeminen ja lasten / nuorten kuulluksi tulemisen varmistaminen.
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10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on méaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvét Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaménhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Lastenkodin perushoito, toistuvat séannélliset arjen rutiinit ja aktiivinen vuorovaikutus kaikissa
tilanteissa tukevat lasten / nuorten kokonaisvaltaista kehitysta. Tarvittaessa lapselle / nuorelle
hankitaan ulkopuolista ammattiapua ja lapselle mieleisia harrastuksia.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvalien pituus, ybaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Lastenkodilla ammattitaitoinen emanté valmistaa padasiassa ateriat. Kaikki ohjaajat, jotka
valmistavat lapsille aamu-, paiva- ja iltapalan, ovat suorittaneet hygieniapassin. Aamupala on
arkisin klo 06-8.30 ja viikonloppuisin klo 08-10. Lounas on arkisin klo 11.30 ja sunnuntaisin klo
12. Vélipala on 13.15-14.30. Paivallinen on klo 15.45-16.15. Iltapala on n. klo 19-21 lapsiryhméan
ikatasoon sovellettuna.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/ffi/ravitsemussuositukset/

Yksikoén ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Parikanniemen lastenkodin keittion emanta.

Kuvaus paivittdinen toiminnan jérjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilon nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, liikuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Lastenkodista jarjestetdan kaikille lapsille / nuorille hdnen omaa ika- ja kehitystasoaan vastaava
koulupaikka. Suurin osa lapsista kay Ristiinan yhtendiskoulua. Erityisopetuskoulupaikan
saamiseksi tehdaan yhteistyota lapsen / nuoren oman verkoston liséksi Essoten sairaalaopetuksen
kanssa. Lapsen / nuoren kouluasioista vastaava on hanen opettajansa. Ohjaajat tukevat paivittain
"hiljaisella tunnilla™ lasta hanen koulutehtavissaan seka ovat aktiivisia kodin ja koulun vélisessa
yhteydenpidossa.

Lastenkodin ymparisto tarjoaa hyvat ulkoilu- ja liikuntamahdollisuudet Saimaan rannalla.
Alueella on kolme omaa uimarantaa ja kolme rantasaunaa.

Lastenkodin harrastusmahdollisuuksista voidaan mainita mm. ulkoilu, uinti, kalastus,
kuntosaliharjoittelu, tanssi, retkeily, jalkapallo, hiihto, marjastaminen, sienestys ja musiikki.
Lasten / nuorten harrastustoimintaa tuetaan mydos lastenkodin ulkopuolella (mm. voimailu,
laskettelu, luistelu, uinti, erilaiset joukkuelajit, laulu- ja tanssiharrastus, ratsastus, kokkikerhot,
judo, naytteleminen, partio, seurakunnan kerhot).

THL:n liikkuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytanngisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen

Ohjeistus 16ytyy lastenkodin omavalvontasuunnitelma kohdasta, jate- ja pyykkihuolto. Paivittain
huolehditaan kodinomaisesti hyvasta kasi-ym. hygieniasta, jotka korostuvat epidemiatilanteissa.

Menettelyohje sairaustapauksista 10ytyy turvallisuussuunnitelmasta.
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Suunnitelma asiakastydn ja paivittadisen toiminnan kehittamisesta

Paivittaista toimintaa kehitetdadn vuorovaikutuksessa ohjaajien kesken, tiimipalavereissa ja
henkilokunnanpalavereissa kuukausittain. Palavereista tehddan muistiot, joiden paatokset
siirtyvat lastenkodin paivittaiseen toimintaan.

Lasten ja nuorten mielipiteisté keskustellaan asiakassuunnitelmapalavereissa, nuorten ja lasten
palavereissa seka aina tarpeen mukaan. Mielipiteet otetaan huomioon kaytanteista paatettaessa ja
toiminnan kehittamisessa.

Liséksi sosiaalityontekijoita seka lasten vanhempia ja sukulaisia kuullaan sdannéllisesti.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtévét asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistiminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Koululaiset ovat kouluterveydenhuollon piirissd. Kaytamme terveyskeskuspalveluja ja
erikoissairaanhoidon palveluja yksilollisesti.

Omaohjaaja kantaa vastuun lapsen/nuoren terveyteen liittyvista asioista ja niista tiedottamisesta.
Tyotekijat koulutetaan tarvittaessa vastaamaan lasten/nuorten yksilélliseen tarpeeseen. Esim.
diabetes koulutus, NEPSY-valmennus, kelan jarjestamat sopeutumisvalmennuskurssit (klinefelter,
adhd yms.), seka koko henkilokunnalle ja omille ohjaajille jarjestetyt koulutukset.

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon ladkaripalvelut jarjestetaan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Katso edella.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Henke& uhkaavissa ja muissa kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa ollaan aina heti
yhteydessa hatakeskukseen ja toimitaan heidan antamien ohjeiden mukaisesti. Henkildstd on
suorittanut hataensiapu-koulutuksen.

Tarkempi ohjeistus ja kuvaus l0ytyy turvallisuussuunnitelmasta.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kayttsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttdmahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Lastenkoti kayttaa ensisijaisesti terveyskeskuspalveluja ja liséksi kaytetaan yksityisia yleis-ja
erikoislaakaripalveluja. Lasten ja nuorten psykiatrista palvelua saadaan Essote:lta, Kuopion
Alavasta, Lastenlinnasta ym. sijoittajakuntien omilta palveluntuottajilta. Lisdksi ostetaan
terapiapalveluja yksityisilta palveluntuottajilta Mikkelista ja lahiymparistosta.

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yll&pidosta, péivittmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(La&kehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministeridon Turvallinen laakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas ldytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Laakehoidon suunnitelma 16ytyy omavalvontakansiosta. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
erikoislaakari Oskari Valtola, Etela-Savon Tyoterveys.
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Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Paavo Ruohonen, sairaanhoitaja
Parikanniementie 130, 52320 Vitsiala

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiamies, Porrassalmenkatu 35 - 37, 50100 Mikkeli
p.044 351 2818
arkisin klo 9-14, sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

Laakehoidon suunnitelma paivitetadn vuosittain. Viimeksi péivitetty 12/2020.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten noudattamisesta

Lastenkodilla on k&aytossa sahkdinen Nappula - asiakastietojarjestelma.

Jokaisella lapsella on oma asiakirjakansio, joka sdilytetdan lukollisessa toimistossa, lukollisessa
kaapissa. Hoitosuhteen paattyessa kaikki lasta / nuorta koskevat henkilotiedot havitetéan ja
asiakirjat luovutetaan sijoittajakuntaan.

Jokainen Parikanniemessa tydskenteleva allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lastenkodin johtaja.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen késittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon

Nappula- asiakastietojarjestelméan kayttoonotossa kaikki tyontekijat on koulutettu.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkiltietolain 10 8:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkiltietolaki, Henkilrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilorekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Katso edell3.
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Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetdadn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Tarvittaessa yhteytta pidetdan puhelimella, séhkopostilla, Kirjeitse ja/tai asiakastapaamisissa.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

Henkilokunta on koulutettu asiakastietojen kasittelyyn kevaalla 2013.

13. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Koko henkilokunta perehdytetty omavalvontasuunnitelmaan kevéaalla 2013.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Kerran vuodessa, laatukasikirjan paivityksen yhteydessa.
Tyoryhmaan kuuluvat vastaavat ohjaajat, lastenkodin johtaja ja sihteeri.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

MIKKEL]I 23.3.2021

Matti Pasanen, lastenkodin johtaja
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